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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Geltungsbereich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen:

Alle Lieferungen und Leistungen, die der Internetshop Perlendesign fiir Sie erbringt, erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB). Von diesen AGB abweichende Regelungen gelten nur dann, wenn diese von uns
schriftlich bestatigt werden. Diese AGB gelten ausschliefilich flir unsere Privatkunden und
unseren Internetshop (www.perlendesign.co.at). Es gilt das 6sterreichische Recht.
Vertragssprache ist deutsch.

Diese AGB gelten auch, wenn einzelne Klauseln fiir unwirksam erklart werden.

2. Vertragspartner

Der Vertrag kommt zustande mit:

Perlendesign VIDEJAMO
Viktoria Demiray
Laurenzgasse 11/12
1050 Wien

E-Mail: office.perlendesign@gmail.com
Web: www.perlendesign.co.at

3. Angebot und Vertragsschluss

Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht”. Ausnahmen bestehen, wenn etwas anderes
vermerkt ist. Diverse Irrtiimer vorbehalten.

Die Darstellung der Produkte stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Anregung
an den Kunden dar, ein verbindliches Angebot mit Ziel eines Vertragsschlusses mit der Firma
Perlendesign einzugehen.

Dieses Angebot des Kunden wird durch Absenden der in den Warenkorb gelegten Artikel an
uns abgegeben. Nach Eingang der vom potentiellen Kunden getatigten Bestellung im
Onlineshop erhialt der Kunde automatisch eine Bestatigungs-Mail, die sein abgegebenes
Angebot (Bestellung) dokumentiert.

Diese E-Mail bestatigt lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist; ein Vertrag
kommt dadurch aber noch nicht zustande.

Sollte der Firma Perlendesign die Lieferung eines bestellten Produktes aus unterschiedlichen
Grinden wie Leerbestand, Ware nicht 100% intakt, Fehler bei der Vorratsmenge, nicht
moglich sein, wird der Kunde sofort informiert und per personlicher Kontaktaufnahme wird
eine fir den Kunden passende und auf Kundenzufriedenheit gleichwertige Alternative
angeboten. Sollte bereits eine Zahlung erfolgt sein, wird der in voller Héhe geleistete Betrag
zurickerstattet.

Ein wirksamer Vertrag zwischen dem Kunden und uns kommt erst dann zustande, wenn wir
das Angebot des Kunden per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware annehmen.

Ein bestellter Artikel befinden sich solange im Eigentum der Firma Perlendesign, bis die zu
zahlende Summe auf unserem Firmenkonto ersichtlich ist.
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4. Zahlungsbedingungen

* \Vorkasse/Uberweisung
* Kreditkarte
* Paypal

Bei Download Produkten fallen keine weiteren Versandkosten an

Besteller auBerhalb der EU tragen die Kosten des Geldtransfers selber, d.h. samtliche
eventuell anfallende Kosten fir Banktransfer, Zoll usw. sind vom Kaufer/Besteller in voller
Hohe selbst zu tragen; Fiir Euro-Uberweisungen innerhalb der EU fallen normalerweise keine
zusatzlichen Bankgebiihren mehr an.

Alle Preise werden von der Firma Perlendesign ausschlieRlich in Euro angegeben.
Versandkosten werden separat bei Kasse in Rechnung gestellt.

Die Zahlung muss in Euro vorgenommen werden, weiter weisen wir Kunden darauf hin, dass
Preisanderungen auf Grund von Aktionen, Sale, Kollektionswechsel 0.a moglich sind.
Zahlungen sind mit PayPal oder durch Uberweisung des filligen Betrages an folgendes Konto
moglich:

Name: Viktoria Demiray

Bank: N24

IBAN: DE93 1001 2028 0928 61
BIC: NTSBDEBIXXX

5. Liefer- und Versandbedingungen

Nachdem der Gesamtbetrag auf unserem Konto eingegangen ist, (bergeben wir die Ware
dem Versand an die Osterreichische Post

Eine Gewahr fur die Verfiigbarkeit aller Artikel werden nicht Glbernommen. Bei Download
Artikeln bemiihen wir uns, diese dauerhaft zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Im Falle der Nichtverfligbarkeit wird der Kunde informiert.

6. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t,
der weder ihrer gewerblichen noch Selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) oder — wenn |hnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird -
auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemal} Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemald § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
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Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
oder der Produkte in angemessener Verpackung (Schutz vor Wasser oder Feuchtigkeit, Schutz
vor Bruch, usw.) an:

Firma Perlendesign VIDEJAMO
Viktoria Demiray
Laurenzgasse 11/12

1050 Wien

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewadhren beziehungsweise herausgeben,
miussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fir
gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur dann leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren sind, der liber die Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschaft moglich und (blich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmalligen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht flir eine Ricksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wurde,
zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software und
Downloadartikeln, sofern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher entsiegelt worden
sind sowie zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten (es sei denn, dass der
Kunde seine Vertragserklarung zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten
telefonisch abgegeben hat).

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit moglich, die Ware nicht unfrei, sondern als frankiertes Paket mit
Sendeverfolgungsnummer an uns zurlick. Gern erstatten wir lhnen auch vorab die
Portokosten, soweit wir die Rlicksendekosten zu tragen haben.
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Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware
bitte moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubeh6ér und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Soweit Sie die Originalverpackung nicht mehr
vorhanden oder in versandfiahigem Zustand ist, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von
Transportschaden fiir eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitdaten sind keine Voraussetzung fiir die wirksame Auslibung des
Widerrufsrechtes.

7. Haftungsausschluss

Die Firma Perlendesign Ubernimmt keine Haftung flr Schaden, die durch den Gebrauch
unserer Waren entstehen oder mit dieser in Zusammenhang stehen. Wir weisen ausdriicklich
darauf hin, dass bei manchen Perlen (z.B. manche Rocailles oder Perlen, Fiaden oder
Metallteile) die Moglichkeit der Verfarbung besteht —insbesondere in Verbindung mit Parfum,
Creme und Schweil} bzw. starker Sonneneinstrahlung, Chlorwasser, Waschmittel, chemische
Reinigungsmittel, usw. Dies stellt keinen Mangel der Ware dar und ist kein
Reklamationsgrund! Diverse Pflegehinweise werden zusatzlich in der Produktbeschreibung
angefihrt.

Alle verwendeten natirlichen Steine oder SiiBwasserperlen sind Naturprodukte und
unterscheiden sich in Farbe und Form. Diversen Rissen, Farbunterschiede oder
GroRenunterschiede stellen keinen Mangel dar und sind kein Reklamationsgrund.

Geringe Abweichungen in Farbton und GréRe kdnnen trotz sorgfaltiger Herstellung entstehen
und berechtigen nicht zu Beanstandungen. Die Abbildungen der Artikel entsprechen nicht der
OriginalgrofRe. Die Bildfarbe kann vom Original abweichen.

8. Datenschutz und Privatsphére

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlielllich Ihrer Hausadresse und E-Mail-
Adresse nicht ohne lhre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung
die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In
diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum

9. Urheberrecht

Es ist insbesondere nicht gestattet, Abbildungen zu kopieren, zu bearbeiten, oder zu
veroffentlichen. Zuwiderhandlungen werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.



Stand 15.01.2024

Gewabhrleistung

Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

Handelt der Kunde als Unternehmer betragt die Verjahrung von Neuware ein Jahr. Hat der
Verkaufer die Wahl der Nacherfillung sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche
wegen Mangel ausgeschlossen. Beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der
Mangelhaftung eine vom Verkaufer angemessene Ersatzlieferung erfolgt.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, wenn das Produkt
bei Gefahriibergang die angegebene und vereinbarte Beschaffenheit hatte.

Ein Gewahrleistungsfall liegt nicht vor bei:

e Schaden, welche vom Kunden durch Missbrauch oder unsachgemallem Gebrauch
entstanden sind oder verursacht wurden

e Schaden, welche durch &uBere Einflisse, wie extrem hohen oder niedrige
Temperaturen, Feuchtigkeit, Feuer, aullergewoOhnlicher physikalischer oder
chemischer Beanspruchung sowie falscher Lagerung entstanden sind.

Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, die gelieferte Ware mit
offensichtlichen Transportschaden beim Zusteller sofort zu reklamieren und den Hersteller
unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Perlendesign VIDEJAMO leistet ferner keine Gewahrleistung flir Schaden oder Fehler, welche
durch unsachgemaRe Reparaturen von Fremdfirmen entstanden sind.

Die Urheber haften fiir Mingel an der Sache welche zum Zeitpunkt der Ubergabe bzw.
Bereitstellung nachgewiesen werden, nicht aber fiir Folgeschaden.
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Datenschutz

Die uns vom Kunden im Rahmen der Geschiaftsbeziehung bekannt gegebenen personlichen
Daten wie z.B. Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer sowie Lieferanschrift werden von uns
gespeichert und verarbeitet. Wir benutzen die Daten im Rahmen der gesetzlichen
Ermachtigung um die Bestellung auszufiihren. Mit Aktivierung des Kastchens zur
datenschutzrechtlichen Zustimmung, stimmt der Kunde ausdriicklich zu, dass die von ihm im
Zuge des Vertragsabschlusses bekannt gegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Adresse, E-Mail, Telefonnummer sowie Lieferanschrift) auch zu eigenen Marketingzwecken
und somit insbesondere fir Zusendungen zu werblichen Zwecken per SMS und E-Mail gemal
§ 107 TKG gespeichert und verarbeitet werden. Eine dariiberhinausgehende Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte findet nicht statt. Beide Zustimmungen kénnen — auch
getrennt voneinander — jederzeit (z.B. per Mail an office.perlendesign@gmail.com)
widerrufen werden. Unser Unternehmen macht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
des §10 DSG 2000 von der Moglichkeit eines Dienstleisters gebrauch, welcher sich zur
Einhaltung seiner Pflichten gemafl §11 DSG verpflichtet hat. Weder durch unser
Unternehmen, noch durch unsere Partner (Dienstleister) werden Daten an Empfanger
Ubermittelt oder Uberlassen, die ihren Sitz auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraum
haben. Wir sind zur Einhaltung der Datensicherungsmallnahmen (§14 DSG) und des
Datengeheimnisses (§15 DSG) verpflichtet.

Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschiftsadresse sowie
Kontaktdaten wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung umgehend bekannt zu geben.
Unterldsst er die Mitteilung, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die
von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

ENDE DES DOKUMENTES




